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1. Cel raportu

Celem raportu jest analiza dotychczasowych osiagnig¢ firmy INTERSPORT Polska pod
katem Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, czyli efektywnej strategii zarzadzania, ktéra
poprzez prowadzenie przez firme dialogu spotecznego na poziomie lokalnym z réznymi
grupami interesariuszy przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci Spotki na poziomie
globalnym oraz ksztaltuje jej warunki dla zréwnowazonego rozwoju spolecznego

1 ekonomicznego.

2. Charakterystyka i profil firmy

Firma INTERSPORT Polska S.A. obecna jest na polskim rynku od wiosny 2006 roku,
jednakze swoimi korzeniami sigga 22 — letniej tradycji polskich sklepow MAKS SPORT oraz
52 — letniego do$wiadczenia sieci INTERSPORT na $wiecie.

Historia polskiej spotki, ktora stanowi dzi§ wylacznego partnera GRUPY INTERSPORT
w Polsce sigga 1988 roku, kiedy to trzy osoby fizyczne zatozyly Przedsigbiorstwo SKI-SURF
sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, uruchomiajac jednoczesnie sklep z artykutami zeglarskimi.
Rok pozniej nastapita zmiana nazwy oraz umowy spotki w wyniku przystapienia do niej
nowego wspolnika. Od tamtej pory firma funkcjonowata pod nazwa Przedsigbiorstwo

Ustlugowe MAKS Sp. z. 0. o.

Ogromna skala popytu na artykuly sportowe umozliwita rozszerzenie asortymentu o sprz¢t do

uprawiania innych dyscyplin, co zapoczatkowalo szybka ekspansja przedsigbiorstwa.

Przetomowy dla rozwoju firmy okazat si¢ rok 1998, kiedy zostala podjeta decyzja o otwarciu
pierwszego specjalistycznego sklepu sportowego na powierzchni 1228 m? oferujacego
w jednym miejscu sprzet niezbgdny do uprawiania wszystkich popularnych w Polsce
dyscyplin sportu. Salon zostal zlokalizowany w nowo otwartym Centrum Handlowym

Zakopianka, bedacym wowczas jednym z nielicznych tego typu obiektéw w Krakowie.

W pazdzierniku 2005 r. MAKS SPORT pozyskal inwestora strategicznego — spotke
wchodzaca w sktad Grupy INTERSPORT, tj. najwigkszej na $wiecie grupy w zakresie

sprzedazy artykutow sportowych. Podpisano umoweg sublicencyjna 1 inwestycyjna



STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU INTERSPORT Polska S.A.

z INTERSPORT Deutschland eG (IDE). Efektem podpisania Umow Licencyjnych bylo

przyznanie naszej spotce na terytorium Polski wytacznego prawa do:

- uzywania znaku towarowego INTERSPORT,
- sprzedazy produktéw oznaczonych markami wltasnymi INTERSPORT,
- tworzenia sieci franczyzowej pod nazwa INTERSPORT.

Kolejnym niezmiernie waznym wydarzeniem w historii naszego przedsigbiorstwa byt
debiut gieldowy, ktory miat miejsce w dniu 11 lipca 2006 r. na Gieldzie Papierow
Wartos§ciowych w Warszawie. Spotka zostala dobrze wyceniona przez dom maklerski

1 wzbudzila zainteresowanie wérdd inwestoréw. Debiut gietdowy zakonczyt sig¢ sukcesem.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sie¢ INTERSPORT Polska posiada 29 sklepéw sportowych
w 17 najwigkszych miastach Polski: czterech w Warszawie 1 Poznaniu, trzech
w Krakowie i Wroctawiu, dwoch w Gdansku i1 Lodzi oraz po jednym salonie w Bielsku-
Biatej, Bialymstoku, Bytomiu, Bydgoszczy, Czgstochowie, Gdyni, Katowicach, Plocku,
Sosnowcu, Opolu i Zakopanem. Laczna powierzchnia sprzedazy wynosi obecnie ponad

31 tys. m’.

Spotka INTERSPORT moze pochwali¢ si¢ licznymi nagrodami i wyrdznieniami. Rok rocznie
jest laureatem ,,Gazel Biznesu” — rankingu organizowanego przez redakcje Pulsu Biznesu
najdynamiczniej rozwijajacych si¢ firm, dziatajacych zgodnie z zasadami etyki biznesowe;]

1 prawa handlowego.

Spotka INTERSPORT Polska zostala nagrodzona przez firm¢ Dun & Bradstreet Poland
certyfikatem '"Przejrzysta Firma". Niniejsze wyrdznienie zdaniem jury S$wiadczy
o rzetelnosci publikowanych sprawozdan finansowych. Zostala zakwalifikowana do
»,Diamentow Forbesa” czyli Spotek w regionie matopolskim, ktére najszybciej zwigkszaty
swoja warto$¢ w latach 2005-2007. Lista Diamentow Forbesa opracowywana jest na
podstawie szwajcarskiej metody wyceny wartosci firm, uwzgledniajacej zarowno wyniki
finansowe jak 1 warto$¢ ich majatku. Metoda ta umozliwia zmierzenie potencjalu
przedsigbiorstw, przy uwzglednieniu wielkosci realizowanych inwestycji oraz zdolnosci do

powigkszania sprzedazy i1 zyskow.
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Innowacyjnos$¢ firmy INTERSPORT zostata potwierdzona poprzez udziat w europejskim
projekcie IMP?rove. Projekt ten stanowi europejska platformg zarzadzania innowacjami
w przedsigbiorstwach. Jest realizowany w ramach inicjatywy Komisji Europejskiej Europe

INNOVA.

Rezultatem udziatu INTERSPORT w projekcie byla wszechstronna ocena poziomu
zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie. Ocena bazuje na poréwnaniu z innymi firmami
z krajow Unii Europejskiej w branzy handlu detalicznego. Wyniki raportéw wskazuja
jednoznacznie, iz INTERSPORT jest liderem w zarzadzaniu innowacjami. Ocena oparta
zostala na analizie czynnikéw dotyczacych: strategii innowacji, organizacji i kultury
innowacji, procesu cyklu zycia innowacji, czynnikow kluczowych oraz sukcesu zarzadzania
innowacjami. Poziom zarzadzania innowacjami w INTERSPORT zostal oceniony bardzo

wysoko —na 66%. Jest to wynik znacznie wyzszy od $Sredniej (47%).

INTERSPORT kieruje si¢ w swojej dziatalno$ci zasadami Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, co znajduje rowniez potwierdzenie w uczestnictwie w migdzynarodowej Inicjatywie

Global Compact.

Global Compact jest Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ, Kofi Annana, stanowiaca
wezwanie  skierowane do biznesu, aby wswojej dziatalno$ci kierowaé = sig
10 podstawowymi zasadami z zakresu praw czlowieka, praw pracowniczych, ochrony
srodowiska 1iprzeciwdziatania  korupcji. Global Compact promuje  Spoteczna

Odpowiedzialno$¢ Biznesu.

Cztonkostwo w Inicjatywie Global Compact pozwala Spotce umacnia¢ dazenia do ciaglego
wzmacniania zasad Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. INTERSPORT Polska chce w
ten sposob wymienia¢ swoje doswiadczenia z podobnie zorientowanymi przedsigbiorstwami
1 organizacjami, zacie$ni¢ kontakty z innymi przedsigbiorstwami, instytucjami rzadowymi,
organizacjami pozarzadowymi, pracowniczymi i migdzynarodowymi oraz zwigkszy¢
mozliwo$ci rozwoju poprzez stosowanie odpowiedzialnych spotecznie strategii i praktyk.
W ten sposoéb Spotka dazy do uzyskania pozycji lidera w swojej branzy w kwestii

odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa.
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3. Wizja i misja firmy INTERSPORT w oparciu o idee zrownowazonego
rozwoju.

Profesjonalizm 1 pasja — to dwa stowa, ktére oddaja to co wszyscy pracownicy cena
najbardziej. Nasza misjg jest popularyzacja rodzinnego uprawiania sportu, promowanie
wsrod klientow, pracownikéw 1 partneréw aktywnego wypoczynku, mody na sport oraz

sportowy styl spedzania wolnego czasu.

Dla INTERSPORT takie walory jak: dazenie do celu, optymizm i odwaga stanowia podstawy
rozwoju. Celem firmy jest konsekwentne zwigkszanie wartoSci rynkowej poprzez
dynamiczny rozwoj ogolnopolskiej sieci salondow, przy jednoczesnym poszanowaniu
srodowiska naturalnego i aspektow spotecznych. Spotka chce dotrze¢ ze swoja oferta do
klientow aktywnych zawodowo, odnoszacych sukcesy, ktorzy chca realizowaé swoje pasje
zyciowe poprzez aktywnos¢ sportowa. Dlatego asortyment dobierany jest bardzo starannie,
dbajac o jego jako$¢, oferujac towar na réznych poziomach cenowych i ktadac nacisk na

profesjonalng obstugg klienta.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju odgrywa w firmie INTERSPORT Polska znaczaca
rol¢ w ksztaltowaniu sposobu myS$lenia o wzajemnych stosunkach pomigdzy
przedsigbiorstwem, a innymi interesariuszami tzn: spoteczenstwem, pracownikiem, klientem
1 zasobami S$rodowiska przyrodniczego. Oznacza to podejscie do kwestii rozwoju,
przeciwstawiajace si¢ wasko rozumianemu rozwojowi gospodarczemu, a skupiajace
dodatkowo na aspektach spotecznych 1ochronie $rodowiska naturalnego. Zgodnie
z omawiang strategia, rozwoj firmy zapewniajacy postep gospodarczy, ma jednocze$nie
odpowiada¢ potrzebom dzisiejszego pokolenia, nie zagrazajac z drugiej strony mozliwosciom

pokolen przysztych.

Firma jest §wiadoma, iz kazda dzialalno$¢ gospodarcza, w mniejszym lub wigkszym stopniu
wplywa na $rodowisko w ktérym zyjemy, a pewnych oddziatywan nie mozna wyeliminowac
w sposob caltkowity. Jednakze postep technologiczny, organizacyjny i legislacyjny sprawia,

ze moga one zosta¢ cho¢ czgsciowo ograniczone.

INTERSPORT podjat zatem wazna decyzje, skutkujaca realizacja zobowiazan etycznych,

spotecznych 1 ekologicznych wykraczajacych poza minimum wyznaczone obowiazujacymi
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normami prawa. Wiaze si¢ to zkorzySciami dla wszystkich zainteresowanych stron —

przedsigbiorstwa, spotecznosci lokalnej, organizacji pozarzadowych oraz lokalnych wiadz.

W dobie globalizacji wypracowanie i realizacja strategii zrownowazonego rozwoju stanowi
koniecznos¢ dla firmy INTERSPORT, ktora pragnie si¢ rozwija¢, bedac jednoczesnie

postrzegana jako przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne.

4. Spoleczna Odpowiedzialno$s¢ Biznesu — dzialania realizowane przez
firm¢ INTERSPORT Polska S.A.

4.1. Dzialania prospoleczne i wplyw na lokalne spolecznosci

Spotka INTERSPORT Polska jest $wiadoma, jak wazne jest prowadzenie dialogu
spotecznego na poziomie lokalnym. Uczestnikami tego dialogu sa dostawcy, partnerzy
biznesowi, organizacje pozarzadowe i klienci. Przynosi on obopolne korzysci: dtugotrwala
1 rozwijajaca si¢ wspotprace z tymi podmiotami, coraz lepsza znajomo$¢ marki, budowanie

dobrej reputacji firmy oraz wsparcie dziatan sprzedazowych.

Inwestycje spoteczne nadaja biznesowy charakter dziataniom spotecznym oraz bezposrednio
tacza si¢ z interesami i strategia naszej firmy. Realizowane programy staja si¢ wynikiem
analizy potrzeb przedsigbiorstwa i spotecznosci lokalnej, zaktadajac od poczatku korzysci,

ktoére musza rownowazy¢ sig¢ zarowno po stronie danej grupy spolecznej jak i firmy.

W Spotce bardzo wysoko ceni sig¢ takie walory jak: rodzinne uprawianie sportu, aktywny
wypoczynek, naturalna rywalizacja, dazenie do celu, optymizm i odwaga. Aby je propagowac
1 dawa¢ coraz szerszej rzeszy spoteczenstwa mozliwos¢ wzigcia udziatu w réznorodnych

imprezach sportowych, INTERSPORT stat si¢ ich aktywnym sponsorem.

W swoich dotychczasowych dziataniach Spotka byla oficjalnym sponsorem druzyny
kolarskiej INTERSPORT TEAM AZS PWR. Dzigki wsparciu, druzyna miata mozliwo$¢

brania udziatu w licznych imprezach kolarskich i zdobywania trofeéw sportowych.

Dodatkowo sponsorowata kilkanascie réznorodnych eventow sportowych do ktorych naleza
m.in.: XII Amatorskie Mistrzostwa Polski w Narciarstwie Alpejskim, Biegowym

i Snowboardzie ,INTERSPORT Family Cup”, Shanties - Mi¢dzynarodowy Festiwal
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Piosenki Zeglarskiej, XIII Mistrzostwa Polski Doméw Dziecka w Pilce Noznej i
Koszykowce, XII Amatorskie Mistrzostwa Polski w Kolarstwie Gorskim
»INTERSPORT Family Cup”, Miedzynarodowy Rajd Turystyczny, I Otwarte
Mistrzostwa Pomorza na Ergometrze Wioslarskim — Gdansk, INTERSPORT Grand

Prix w Narciarstwie Zjazdowym i Snowboardzie.

Od kilku lat firma INTERSPORT Polska sponsoruje i organizuje Mistrzostwa Polski
Stalych Klientow INTERSPORT w Narciarstwie Alpejskim — INTERCUP — Stali klienci
maja mozliwos$¢ uczestniczy¢ w zawodach indywidualnych, Pucharze Rodzin oraz w testach
narciarskich 7 czotowych producentdow nart. Ogtoszenie wynikow 1 wrgczenie nagrod odbywa

si¢ tradycyjnie w karczmie goralskiej;

Firma wspiera w Krakowie rekreacyjny klub sportowy dla dzieci i mlodziezy obecnie pod
nazwa INTERCLUB. Poprzez prowadzenie zaje¢ z gimnastyki, jazdy na nartach i rowerze
Spotka propaguje wsrdd spoteczenstwa zdrowy, sportowy styl zycia. Wraz ze wzrostem
zainteresowania oferta klubu wprowadzono réwniez propozycj¢ zaje¢ dla dorostych. Stali
klienci podczas tych zaje¢ moga podnosi¢ swoje umiejg¢tnosci z jazdy na nartach, czy
gimnastyki rekreacyjnej. Tradycyjnie rowniez w sezonie zimowym i letnim organizowane sa

roznorodne zawody sportowe dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Spotka podejmuje wszelkie dziatania, w celu osiagnigcia pozytywnego wptywu na lokalne
spotecznosci. Jednym z celow sieci INTERSPORT jest polepszenie jakosci zycia

mieszkancow dzi¢ki wspieraniu aktywnosci sportowej i rekreacyjnej.

Od kilku lat Spotka organizuje cykl turniejow pitkarskich dla dzieci i mtodziezy pod nazwa
INTERSOCCER. Na specjalnie przygotowanych do tego celu boiskach rozgrywane sa
mecze w siedmiu duzych miastach Polski: Gdansku, L.odzi, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie,
Warszawie, Katowicach. W sumie we wszystkich turniejach rokrocznie bierze udzial prawie
3000 dzieci w wieku od 7 — 15 lat podzielonych na 4 kategorie wiekowe. Formula meczy
podobna jest do rozgrywek street soccera — zesp6t na boisku liczy 3 zawodnikow, czas gry 5 —
7 minut, mecz rozgrywany jest bez bramkarza. Zwycigskie druzyny zkazdej kategorii
wiekowej jada na grupowy wyjazd na Lige Mistrzow, a kazdy z uczestnikow otrzymuje pitke
marki Adidas, ktora jest partnerem sprz¢towym imprezy. Cykl edycji INTERSOCCER bgdzie
kontynuowany do 2012 roku na podobnych zasadach.
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Warto rowniez wspomnie¢, iz INTERSPORT Polska popularyzuje forme biegania w Polsce.
W tym celu Spoéika organizuje w Krakowie, Poznaniu i Warszawie masowe, amatorskie biegi
uliczne na dystansie 5 km pod nazwa CRACOVIA INTERRUN i INTERRUN. W kazdej
edycji bierze udziat ponad 4000 os6b. Biegom przyswieca idea ,,Kazdy krok zbliza nas do
celu”. Cele sa rézne: dla zdrowia, aby spotkaé¢ znajomych, aby sprawdzi¢ si¢ na trasie 5 km
itd. Trasa biegu to 5 lub 10 km, gdyz uczestnicza w nich nie tylko maratonczycy, ale rowniez

rodziny, mlodziez i osoby niepelnosprawne.

Na koniec nalezy podkres§lic, iz dziedzina inwestowania spotecznego w Spoélce
INTERSPORT Polska szybko si¢ rozwija. Na biezaco analizowane sa rézne mozliwosci
zastosowania nowych typow zaangazowania. Prowadzone sa badania na temat partnerstwa
biznesu 1 spotecznosci lokalnych oraz jego wplywu na innowacyjno$¢ naszego

przedsigbiorstwa.

4.2. Polityka rownych szans w zakresie zatrudnienia i przestrzeganie praw
pracowniczych

Firma INTERSPORT doskonale zdaje sobie sprawg z faktu, iz pracownicy sa najwigkszym jej
kapitatem 1 kluczowa sita napedowa catej organizacji. Co wigcej jestesmy $wiadomi, ze ich
satysfakcja z pracy przeklada si¢ wprost proporcjonalnie na wyniki i rozwoj firmy. Wysoki
poziom satysfakcji z pracy sprawia bowiem, ze nasi pracownicy bardziej angazuja si¢
w realizowane zadania, bardziej identyfikuja si¢ z firma, a co za tym idzie sa mniej sklonni,
aby ja opusci¢. Wkiadajac wigksze zaangazowanie w prace sa bardziej produktywni, dzigki
czemu wzrasta poziom $wiadczonych przez nich ushug. To z kolei powoduje wzrost tak
wazne] w dzisiejszych czasach lojalnosci klientow, ktorzy stanowia najwigksza wartos¢
niematerialng firmy. Te wszystkie czynniki wspolnie przyczyniaja si¢ do rozwoju

przedsigbiorstwa 1 wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Dbatos¢ o pracownikow w firmie INTERSPORT przejawia si¢ wieloptaszczyznowo.
Pierwsza z plaszczyzn jest ciagle dazenie do szkolenia naszych pracownikow. Kazda z osob
zatrudnionych w naszej firmie interesuje si¢ sportem i czynnie go uprawia — poczawszy od
sprzedawcy, z ktérym klient nawiazuje pierwszy kontakt, az po cztonkéw Zarzadu. Liczy si¢

dla nas przede wszystkim pasja 1 profesjonalizm. Sport jest dla wszystkich sposobem na
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zycie, na realizowanie pasji, sposobem na dzialanie, dzigki ktoremu odnosi si¢ sukcesy na

innych plaszczyznach.

System szkolenn rozpoczyna si¢ na poziomie jednostek handlowych. Ze wzgledu na
znajdujacy si¢ w nich towar o duzym stopniu zaawansowania technicznego prowadzi si¢
szkolenia produktowe w kazdym sezonie. Kierownicy jednostek handlowych zaopatrywani sa
na biezaco w najnowsze katalogi i materiaty multimedialne prezentujace nowe kolekcje oraz
obowiazujace trendy irozwigzania techniczne produktéw znajdujacych si¢ w sprzedazy.
Zadaniem kierownikow jest przekazanie tych materiatow podlegtemu personelowi. Wybrani
pracownicy sklepow biora udziat w wyjazdowych szkoleniach organizowanych przez
dystrybutorow nart, rowerdw, sprzgtu trekkingowego i innych. Po odbytym szkoleniu
przekazuja zdobyta wiedz¢ swoim kolegom. Wytypowany pracownik czuwa nad calo$cia
szkolen produktowych, tak aby wiedza o oferowanych produktach u wszystkich pracownikéw
byla na najwyzszym poziomie. Pracownicy poddawani sa okresowym testom kontrolnym, co
skuteczniej mobilizuje do utrzymania poziomu wiedzy oraz pozwala na rozpoznanie
i usunigcie niedoboréw wiedzy o produktach. System ten zapewnia wysoki poziom obstugi

1 fachowe doradztwo dla klienta.

Dodatkowo przed sezonem zimowym na terenie kazdego sklepu prowadzona jest seria
szkolen produktowych, podczas ktéorych osoby oddelegowane przez producentow lub
przedstawicieli réznych marek towaréw zapoznaja pracownikow sklepéw INTERSPORT
z zaletami 1 wadami poszczegélnych modeli z biezacej oferty katalogowej. Ponadto
organizowane sa wydarzenia rekreacyjno — turystyczne, w ktoérych moga bra¢ udziat
pracownicy, m.in. tzw. multitesty, gdzie pracownicy moga osobiscie przetestowac sprzet
narciarski i rowerowy znajdujacy si¢ w ofercie sprzedazy INTERSPORTU. Testy narciarskie
organizowane sa na terenie Austrii 1 Polski. Zatrudnionym pracownikom umozliwia si¢
bezptatne wypozyczenie posiadanego w ofercie sprzedazy sprz¢tu narciarskiego. Dzialania te
sa czynione po to, aby pracownik posiadl rowniez wiedz¢ praktyczna o oferowanych

artykutach sportowych.

Personel kazdego sklepu przechodzi state, cykliczne kursy prowadzone przez wewngtrzny
dzial szkolen i rekrutacji z zakresu technik sprzedazy oraz znajomos$ci asortymentu
sprzedazowego. Kadra zarzadzajaca, w szczegodlnosci kierownicy, rowniez podnosza swoje

kwalifikacje. Cykl szkoleh menadzerskich obejmuje tematyke z zakresu zarzadzania
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personelem, czasem pracy, komunikowania, motywowania, zasad skutecznej rekrutacji itp.
W celu obnizenia kosztow, cze$¢ szkolen jest wspotfinansowana przez Uni¢ Europejska,
a czgs¢ wykonywana jest w systemie wewngtrznym. Szkolenia te pos§wigcone sa biezacym
problemom wynikajacym m. in. z prawa pracy, w tym zagadnieniu motywowania
pracownikow oraz skutecznej organizacji czasu pracy. Celem szkolen jest pomoc
kierownikom w osiagnieciu maksymalnego zadowolenia klienta poprzez skuteczne

zarzadzanie podlegltym personelem i fachowa obstugg.

Dlatego przychodzac do salonu INTERSPORT klient moze by¢ pewny, iz uzyska fachowa
poradg od specjalisty. Nie bez powodu INTERSPORT nosi miano LIDERA W OBSLUDZE
KLIENTA. A jak wiadomo grono zadowolonych klientow przektada si¢ na sukces firmy.

Firma INTERSPORT popiera indywidualny rozwoj zainteresowan swoich pracownikow
w r6znych formach. Wielu z nich ma na swoim koncie wybitne osiagnigcia sportowe. Czgsto,
bedac pracownikiem obslugujacych stoisko narciarskie w salonie, dana osoba jest
roéwnoczesnie certyfikowanym instruktorem narciarstwa lub bytym zawodnikiem. Pracownicy
obstugujacy stoiska ,,pitka nozna”, ,bieganie” — sa czgsto cztonkami klasowych i ligowych
klubow 1 w czasie wolnym od pracy biora udzial w maratonach. Spotka opracowala specjalny
program ,AKTYWNA KADRA”, dzigki ktéoremu pracownicy ze szczegdlnymi

osiagnigciami sportowymi moga liczy¢ na wsparcie finansowe i sprz¢towe z ramienia firmy.

Przyktad ,,aktywnosci sportowej” daje pracownikom Zarzad INTERSPORT. Patrzac na
Prezeséw Spoiki... c6z, w zasadzie nie ma dyscypliny, ani dziedziny sportu, ktérej by nie
uprawiali: surfing, bieganie, jazda na rowerze, nie wspominajac juz o posiadanych stopniach
i uprawnieniach: np. Kapitana Zeglugi Battyckiej, Instruktora Narciarskiego (standard), czy
o takich wyczynach jak kwalifikowane przejscie grani gldwnej Pirenejow, czy ubiegtoroczny

rejs Prezesa Zarzadu wokot Przyladka Horn.

Osobna inicjatywa wspierajaca aktywno$¢ sportowa $rodowiska sa testy narciarskie
organizowane co roku przez INTERSPORT. W testach biora udzial eksperci, pracownicy oraz
nasi klienci. Dzigki temu wszyscy maja okazj¢ pozna¢ najnowsze kolekcje przygotowane
przez producentdOw nart, pojezdzi¢, wymieni¢ swoje doswiadczenia i uwagi na tematy
zwiazane nie tylko z narciarstwem. Takie wzajemne spotkania stuza podnoszeniu poziomu

obstugi klienta i budowaniu pozytywnego wizerunku firmy wsréd pracownikow.
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Druga ptaszczyzna, na ktora firma zwraca szczegdlng uwage w polityce kadrowej jest
rownos¢ wszystkich pracownikéw. INTERSPORT Polska dazy do realizacji dziatan zgodnie
z obowigzujacym prawem, przepisami oraz ogoélnie przyjetymi standardami réwnych
mozliwo$ci zatrudnienia, a takze tymi dotyczacymi zroznicowania i zakazu molestowania.
W firmie INTERSPORT wszyscy pracownicy sa sobie rowni — niezaleznie od ptci, wieku,
rasy, orientacji seksualnej, religii, wyznania, koloru skory, pochodzenia etnicznego, czy
uposledzenia wszyscy maja rowne szanse na kreowanie swojej wlasnej §ciezki rozwoju. Liczy

si¢ natomiast profesjonalne i odpowiedzialne podejscie do wykonywanych obowiazkow.

Przy rownym traktowaniu wszystkich pracownikow, firma dazy jednocze$nie do promowania
kultury zréznicowania — co powinno by¢ rozumiane jako poszanowanie wartosci 1 wyznan,

opinii, doswiadczen i prawa kazdego pracownika do wtasnego zdania.

Rozumiana przez pryzmat dwoch powyzszych przestanek polityka kadrowa ma na celu
zapewnienie najwyzszych standardow rownego traktowania i rownych szans wszystkich
pracownikéw. Firma wprowadzita zasade rownosci, majaca swdj wyraz w oferowaniu
réwnych szans wszystkim pracownikom, co jest widoczne w braku jakiejkolwiek
dyskryminacji w procesie naboru, przy awansach czy rezygnacji z pracy. Prowadzona
polityka rownych szans nie ogranicza si¢ w firmie INTERSPORT wylacznie do réwnego
traktowania kobiet 1 megzczyzn. Stosowane sa rowne szanse zatrudnienia roOwniez
w odniesieniu 0s6b niepetnosprawnych, absolwentow, czy pracownikow po 50 roku zycia.
INTERSPORT wierzy w to, ze kazdy ma roéwne szanse rozwoju, a poprzez oferowane

szkolenia bedzie miat rowniez mozliwos$¢ zdobycia wiedzy i1 profesjonalnych umiejgtnosci.

Przy wykorzystaniu dofinansowania z Unii Europejskiej zostat opracowany w firmie projekt
uformowania wszystkich zalezno$ci personalnych oraz zadaniowych poprzez wdrozenie

nowoczesnych procedur zarzadzania sprzedaza.

Podczas procesu rekrutacji firma stosuje takie same kryteria zar6wno wobec kobiet, jak
1 megzczyzn. Kobiety maja takie same szanse na zatrudnienie jak mg¢zczyzni, a ich kwalifikacje
i umiejetnosci weryfikowane sa za pomoca ogodlnie przyjetych kryteriow dla danego
stanowiska pracy, jednakowych w przypadku wszystkich kandydatow, bez wzglgdu na pte¢,

wiek 1 inne czynniki.
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Proces rekrutacji przeprowadzany jest wedtug zasad i metod opracowanych przez Zarzad.
W procesie rekrutacji dokonywana jest analiza rynku pracy w miejscowosci, w ktorej ma by¢
otwarty nowy sklep oraz dopasowanie progéw wynagrodzen do obowiazujacego regulaminu
wynagradzania, z uwzglednieniem wymagan lokalnego rynku pracy. Upublicznienie
informacji o rekrutacji nastgpuje poprzez ogloszenie w prasie i na stronach internetowych ze
szczegblnym okresleniem wymagan dla poszczegdlnych stanowisk; oprocz ogdlnych
kompetencji wazna jest znajomo$¢ branzy sportowe] oraz czynne uprawianie (w ramach
hobby) dowolnej dyscypliny sportowej. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ trojfazowo.
Przy wyborze pracownikow stosowane sa testy psychologiczne z wykorzystaniem metody
NEO-FFI lub innej. Analiz¢ tych testow przeprowadza uprawniona osoba posiadajaca
doswiadczenie (np. psycholog). Jednym z elementéw procesu rekrutacyjnego jest szkolenie
wybranych pracownikow w jednym znaszych sklepdw przez okres minimum 2 tygodni
w celu zapoznania potencjalnych kandydatow z zasadami, warunkami i standardami pracy. Po
tym okresie nastepuje egzamin wyselekcjonowanych kandydatéw, obejmujacy oceng
umiejetnosci 1 przygotowania zawodowego oraz predyspozycji do wykonywania pracy na
danym stanowisku. Spotka nie korzysta z uslug firm doradztwa personalnego i caty proces
rekrutacji przeprowadzaja osoby zatrudnione w dziale szkolen i rekrutacji INTERSPORT, co
pozwala na dobor pracownikéw, ktorych umiejetnosci i predyspozycje najlepiej odpowiadaja

oczekiwaniom.

Podczas zatrudniania nowych pracownikéw oczekuje si¢ od nich okreslonych kwalifikacji,

umiej¢tnosci 1 doswiadczenia zgodnych z profilem zawodowym stanowiska.

Z roku na rok wzrasta zatrudnienie w sieci INTERSPORT. Wzrost ten jest rOwnomierny
w poszczegdlnych grupach zatrudnienia — sprzedawcow, kadry kierowniczej oraz
pracownikow administracji. Do wzrostu zatrudnienia przyczyniala si¢ skuteczna realizacja
przyjetych przez INTERSPORT planéw rozwojowych. Przewiduje si¢ dalszy wzrost
zatrudnienia z uwagi na kontynuowanie strategii rozwoju sieci sklepow INTERSPORT

1 planowane w najblizszej przysztosci inwestycje.

Spotka dazy do utrzymania stabilnego zatrudnienia. Dokonywana jest regularna ocena
pracownikow, ktdra przyczynia si¢ rowniez do utrzymania jako$ci oraz wydajnos$ci pracy na
wysokim, statym poziomie. W utrzymaniu efektywnos$ci pomagaja obowiazujace metody

oceny oraz przyjete kryteria i obszary oceniania. System ten pozwala na sprecyzowanie
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umiejetnosci  pracownika, co umozliwia zaproponowanie zmiany rodzaju pracy lub

stanowiska na takie, ktore najbardziej odpowiada jego predyspozycjom i umiejg¢tnosciom.

Czas pracy osob zatrudnionych jest w miare mozliwosci elastyczny. Pracownice
1 pracownicy, przede wszystkim dzialu sprzedazy, maja mozliwo$¢ samodzielnego ustalania
godzin rozpoczynania 1 konczenia pracy. Skrocony dzien pracy lub wolny dzien w $rodku
tygodnia znacznie ulatwia pogodzenie pracy zawodowej z Zyciem osobistym, zwlaszcza
kobietom. Co bardzo wazne, z uwagi na podejécie Zarzadu firmy INTERSPORT kobiety nie
musza obawia¢ si¢ informowania pracodawcy o planach powigkszenia rodziny. Oczywiste
jest to, ze kazdy ma prawo do zZycia osobistego i swobodnego podejmowania tak waznych
decyzji zyciowych. Kobiety nie musza zatem obawia¢ si¢ utraty pracy, wrgcz przeciwnie —
informujac pracodawce o swoich planach z odpowiednim wyprzedzeniem moga by¢ pewne,
ze zastosowane zostana odpowiednie rozwiazania organizacyjne, ktore pozwola na
pogodzenie plandw zawodowych z osobistymi. Najczgscie] w sytuacji takiej stosowany jest
system zastgpstw lub tymczasowego rozdzielenia pracy na kilka stanowisk. Po powrocie
z urlopu macierzynskiego lub wychowawczego kobiety maja mozliwos$¢ skorzystania z pracy
w niepelnym wymiarze czasu, w wybranych godzinach, w domu lub w trybie zadaniowym
(w zalezno$ci od charakteru zajmowanego stanowiska). Wszelkie inne kwestie zwiazane
z godzeniem zycia zawodowego z prywatnym pozostaja otwarte i sa wspolnie rozwiazywane

przez pracownika i jego bezposredniego przetozonego.

Pozytywne nastawienie do pracownika, elastyczny system czasu pracy oraz zdrowe podejscie
do wykonywanych zadan to czynniki, ktére wptywaja na atmosfer¢ w firmie, a w rezultacie

na osiagane przez nig rezultaty.

Efektem wszystkich podjetych w ramach polityki kadrowej dzialan jest stworzenie tzw.
»-manuali’. Manuale stanowia zbiéor standardéw, jakimi powinni poslugiwaé sie
pracownicy w obrebie sieci sklepéw INTERSPORT, dotyczacych zachowania personelu,
obstugi, podejscia do klienta, wystawiania i ekspozycji towarow oraz zasad majacych na celu
ujednolicenie wygladu sklepow INTERSPORT. Ich zadaniem jest pomoc w ujednoliceniu
kluczowych dla nas rozwigzan w calej sieci oraz utrzymania jednolitego poziomu we

wszystkich §ciezkach zarzadzania sprzedaza.

W celu zapewnienia stabilno$ci personelu opracowane zostaly zasady wynagradzania, ktore

okresla Regulamin Wynagradzania. Wynagrodzenie pracownikéw sktada si¢ z dwoch czesci:
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z wynagrodzenia obligatoryjnego (zasadniczego) i wynagrodzenia fakultatywnego. System

premii od sprzedazy motywuje pracownikéw do efektywnej pracy.

W odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach okre§lonych w schemacie
organizacyjnym obowiazuja nastgpujace systemy wynagradzania: czasowy, CzZasowo-
premiowy, zadaniowy. Decyzj¢ o zastosowaniu systemu wynagrodzenia dla grupy stanowisk

pracy lub okreslonego stanowiska pracy podejmuje Zarzad oraz Kierownik dz. Personalnego.

Firma INTERSPORT, dazac do ciaglego podnoszenia jakos$ci zycia swoich pracownikow
zorganizowala szeroko zakrojony system $wiadczen socjalnych, funkcjonujacy w oparciu
o Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Do korzystania z Funduszu sa
uprawnieni pracownicy 1 cztonkowie ich rodzin oraz rencisci i emeryci. Fundusz
przeznaczony jest na finansowanie:

e roznych form wypoczynku urlopowego 1 wakacyjnego,

e udzialu w imprezach kulturalno — o$wiatowych 1 sportowo — rekreacyjnych, pomocy

rzeczowej 1 finansowej,

e pozyczek udzielanych na cele mieszkaniowe.

Podsumowujac warto podkresli¢, ze dbatos¢ o pracownika firmy INTERSPORT przejawia sig
nie tylko w zorganizowaniu systemu ciaglych szkolen, podnoszeniu kompetencji, rownym,
ale jednocze$nie indywidualnym traktowaniu kazdego pracownika, utrzymaniu stabilnego
zatrudnienia, elastycznym czasie pracy, atrakcyjnym i przejrzystym systemie wynagrodzenia

czy udzielanej pomocy socjalne;j.

Kazdy z pracownikéw sieci INTERSPORT jest swiadomy misji, wizji 1 strategii firmy,
z ktorymi w pelni si¢ identyfikuje. Osoba zatrudniona jest zaangaZowana w proces
rozwoju naszej firmy i §wiadoma swojego udzialu w procesie zachodzacych w firmie
zmian. Pracownicy angazowani sa w roznego rodzaju obszary dzialalnosci firmy
1 dostrzegaja swoj wpltyw na ogolny rozwoj firmy. Zwracamy w tym celu szczegolnga uwage
na efektywna komunikacj¢ pomigdzy pracownikiem a przelozonym, ale takze na jasno$¢
i klarowno$¢ misji przedsigbiorstwa oraz prestiz, ktory jest stopniowo budowany przez kazda

z 0sOb zatrudnionych w naszej firmie.
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4.3. Przestrzeganie praw konsumentow

Majac na uwadze dobro klienta, firma INTERSPORT stosuje si¢ do wszystkich
obowiazujacych na terenie Polski i Unii Europejskiej praw konsumenckich. Oznacza to, ze

zgodnie z obowiazujacym prawem wspolnotowym, firma INTERSPORT zobowiazuje si¢ do:

e udzielania jasnych, zrozumiatych i1 nie wprowadzajacych w btad informacji
dotyczacych sprzedawanego towaru, ktore umozliwia kupujacemu podjecie wiasciwej
decyzji o jego nabyciu lub rezygnacji z takiego zamiaru;

e wydania kupujacemu towaru w stanie kompletnym, tj. ze wszystkimi elementami jego
wyposazenia wraz z instrukcja obshlugi, konserwacji 1 innymi dokumentami
wymaganymi odrgbnymi przepisami;

e poniesienia odpowiedzialno$ci wobec nabywecy, jesli towar konsumpcyjny w chwili
wydania jest niezgodny z umowa;

e ustosunkowania si¢ w terminic 14 dni do zadania konsumenta w zwiazku
z niezgodno$cia towaru z umowa. W przeciwnym razie zostanie przyjgte, ze uznal on

roszczenia za uzasadnione.

Poza gwarancja, ktéra udzielana jest na dany towar, klientowi firmy INTERSPORT
przystuguja rowniez inne prawa. Jesli stwierdzi on niezgodno$¢ towaru z umowa moze zadac
od naszej firmy nieodptatnej jego naprawy lub wymiany na nowy. Wybor sposobu usunigcia
niezgodnosci z umowa nalezy do klienta.

Jesli powyzsze zadanie okaze si¢ niemozliwe do zrealizowania albo bedzie nieskuteczne —

klient ma prawo domagac si¢ albo stosownego obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

INTERSPORT dba o swojego klienta oferujac mu szeroki zakres produktow i ustug. Dla
przyktadu warto wspomnie¢, iz w celu zapewnienia klientowi najbardziej optymalnego
wyboru wyposazenia narciarskiego, INTERSPORT organizuje narciarskie obozy testowe
w Alpach austriackich, gdzie klienci w luksusowych warunkach hotelowych, pod opieka
serwisantow 1 instruktor6w maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z okolo 30 najnowszymi

modelami nart wszystkich wiodacych producentéw sprzetu zimowego.

W kazdej chwili pracownicy shuza klientom swoja wiedza i doswiadczeniem w zakresie

kazdej dziedziny sportu. Udajac si¢ do salonu INTERSPORT klient moze by¢ zatem
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przekonany, ze zakupi nowoczesny sprzet najwyzszej jakosci, bedzie moglt skorzysta¢ z ushug
dodatkowych firmy INTERSPORT, zosta¢ cztonkiem systemu lojalnosciowego dla statych
klientow pod nazwa ,Dla Aktywnych”, uzyskujac jednocze$nie profesjonalna pomoc

i obstugg.

4.4. Ochrona srodowiska

Na przetomie ostatnich kilkunastu lat coraz wigcej uwagi przy zarzadzaniu dziatalno$cia
przedsigbiorstw poswigca si¢ kwestiom ochrony $rodowiska. INTERSPORT, zdajac sobie
sprawg z tego faktu, przestrzega licznych wymogdéw okreslonych w unijnych przepisach
o ochronie $rodowiska. Ponadto ochrona s$rodowiska ze strony przedsigbiorstw zalezy

réwniez od dobrowolnego uznania tego obowiazku.

W INTERSPORT zarzadzanie srodowiskiem naturalnym traktowane jest jako wazny wycinek
catoksztaltu zadan kierownictwa, ktory ma na celu stworzenie podstaw dla sytuacji, w ktorej
kazdy pracownik begdzie planowal i wykonywat swoje zadania biorac pod uwage w jak
najwigkszym stopniu ochrong §rodowiska naturalnego. Zarzad podejmuje wszelkie dziatania
w ramach szeroko pojetych procedur i metod postgpowania, ktoére niezbgdne sa dla

konsekwentnego zarzadzania z uwzglednieniem ochrony srodowiska.

Firma podejmuje wszelkie dziatania w celu zarzadzania cyklem produktu tak, aby na
wszystkich etapach (sprzedazy, uzytkowania, degradacji) eliminowa¢ lub minimalizowaé
negatywny wplyw na srodowisko. W ten sposob firma prowadzi szeroko zakrojone dziatania
zmierzajace do ograniczenia powstawania odpadow, eliminowania marnotrawstwa zasobow

pracy ludzkiej, zasobow i energii.

Wdrazanie tego typu strategii wymaga jednak od Spoéiki ciaglych inwestycji, wdrazania
innowacyjnych technologii i zapewnienia edukacji, poczynajac od szeroko rozumianego

kierownictwa, po kazdego pracownika INTERSPORTU.

Kazdy z pracownikow jest zatem $wiadomy w jaki sposob kierowal swoja praca, by
w rezultacie nie wywolywata ona negatywnego wplywu na srodowisko.

Warto podkresli¢, iz ze wzglgdu na charakter prowadzonej dziatalnosci firma INTERSPORT
minimalizuje swdj wpltyw na $rodowisko wieloma z mozliwych sposobdéw. Z uwagi na

pakowanie towarOw w sklepach oraz sprowadzanie towarOw z zagranicy, firma jest

podmiotem zobowiazanym do zapewnienia odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych
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i pouzytkowych w rozumieniu ustawy o opakowaniach i odpadach opakowaniowych z dnia

11 maja 2001 roku (Dz.U. Nr 63, poz. 638 z p6zn. zm.).

W zwiazku z powyzszym, INTERSPORT zawart w dniu 29 grudnia 2005 roku umowg
z Zaktadem Gospodarki Komunalnej Organizacja Odzysku Biosystem S.A. z siedziba
w Krakowie, ktorej przedmiotem jest zorganizowanie dla naszej firmy odzysku i recyklingu

odpadow opakowaniowych i pouzytkowych.

Ochrona $rodowiska jest w duzej mierze uzalezniona od technologii, jakie wykorzystujemy.
Majac na uwadze ten fakt, firma INTERSPORT dazy do wprowadzania ciaglych innowacji
(technologicznych, produktowych, procesowych). Spotka wybudowata innowacyjne na skale
Swiatowa centrum logistyczne w Cholerzynie. Realizacja tego projektu miata pozytywny
wplyw na ochrong $rodowiska naturalnego. Wynika to m.in. z ograniczenia emisji spalin
pochodzacych z ruchu samochodow dostawczych, ograniczenia wykorzystania kartonowych
opakowan, zuzycia folii stretch, odciazenia infrastruktury komunikacyjnej centrum
aglomeracji krakowskiej, efektywnego wykorzystania powierzchni magazynowej, a takze

w rezultacie — ograniczenia energo — i materiatlochtonnosci.

Reasumujac, nalezy zatem podkresli¢, Ze polityka Srodowiskowa firmy INTERSPORT
odzwierciedla zobowiazania przedsigbiorstwa w zakresie jego dostosowywania si¢ do
przepisow prawnych. Jest okresowo weryfikowana i dostosowywana do zmian otoczenia.
Zarzad doktada wszelkich staran, aby byla zrozumiata dla wszystkich pracownikow.
Pracownicy powinni by¢ $wiadomi wlasnej odpowiedzialno$ci za stale oraz skuteczne

proekologiczne dzialanie swoje i firmy.

Pozytywny wptyw na $rodowisko naturalne ma réwniez inne korzysci, do ktérych zaliczy¢
nalezy m.in.: spoleczna akceptacje funkcjonowania przedsigbiorstwa, podniesienie renomy
wsrod  klientow, podniesienie wiarygodno$ci przedsigbiorstwa w oczach partnerow,
motywacji zalogi, minimalizacj¢ kosztow prowadzenia przedsigbiorstwa (np. poprzez
minimalizacjg ilosci 1 kosztu utylizacji wytwarzanych odpadow, ograniczenie zanieczyszczen
etc.), zdobycie przewagi nad konkurencja (firmy przodujace w nowoczesnych rozwiazaniach
popieraja zaostrzenie norm dotyczacych ochrony srodowiska), utatwienie dost¢pu do kapitatu,
utatwienie uzyskania zezwolen na prowadzenie dzialalnosci, zwigkszenie bezpieczenstwa

pracy w przedsigbiorstwie, redukcjg kosztéw transportu, sktadowania i pakowania, tworzenie
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nowych produktow i technologii lub nawet nowych rynkéw opartych na procesach

przyjaznych srodowisku.

4.5. Wspolpraca z podwykonawcami i dostawcami

Firma INTERSPORT rowniez przy wyborze swoich dostawcéw oraz podwykonawcow
kieruje si¢ szeroko rozumianymi zasadami zrownowazonego rozwoju. Spotka zwraca uwage
na fakt, czy firmy z ktorymi wspotpracujemy biora w swej dziatalnosci pod uwage kryteria
srodowiskowe. W ten sposob Spotka dazy do ksztaltowania i promowania polityki pro —

srodowiskowe;j.

Dostawca ustug transportowych firmy INTERSPORT byta Spotka Raben Polska. W 2006
roku Raben uzyskat certyfikat potwierdzajacy zgodno$é Systemu Srodowiskowego z norma
ISO 14001:2004. ISO 14001 jest migdzynarodowym standardem zarzadzania
srodowiskowego. Okresla on zasady nadzoru nad tymi dzialaniami, ktére maja wplyw na
srodowisko, tj. m.in. nad wykorzystaniem zasobdéw naturalnych, S$ciekami iodpadami
przemystowymi, zuzyciem energii. Zaklada wlasciwe zdefiniowanie srodowiska i1 okreslenie
zasad takiego zarzadzania dziatalno$cia srodowiskowa, by zapobiega¢ i chroni¢ srodowisko

przed degradacja.

Firma Raben Polska ciagle doskonali skuteczno$¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
wdrozonego zgodnie z wymaganiami ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 1 DS 3027E:2002.
System Srodowiskowy jest cze$cia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania obejmujacego
zarzadzanie jakos$cia, S$rodowiskiem 1 Dbezpieczenstwem zywnosci. W  kwestiach
srodowiskowych Raben zobowiazat si¢ do doboru taboru, ktory w coraz mniejszym stopniu
jest uciazliwy dla s$rodowiska, do =zapobiegania sytuacjom awaryjnym zagrazajacym
srodowisku oraz minimalizowania wplywu ewentualnych awarii na $srodowisko, prowadzenia
efektywnej gospodarki surowcami i odpadami oraz mediami, brania pod uwage rozwiazan
proekologicznych podczas projektowania nowych obiektow, a takze podnoszenia

Swiadomosci pracownikow, dostawcow 1 partneréw podczas ochrony srodowiska.

Uzyskany przez firmg Raben certyfikat oznacza, iz majace zastosowanie wymagania prawne
1inne, do ktérych spelnienia si¢ zobowiazala, zostaty wzigte pod uwage przy ustanawianiu,

wdrazaniu i utrzymywaniu jej systemu zarzadzania Srodowiskowego.
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Firma INTERSPORT zdaje sobie sprawe z faktu, iz zarzadzanie fancuchem dostaw jest
obecnie jednym z kluczowych elementéw promowania zrownowazonych wzorcow produkcji
i konsumpcji. Dlatego tez wspolpracujemy wylacznie z parterami, ktérzy sa $wiadomi
swojego wpltywu na $rodowisko 1 podejmuja wszelkie dzialania w celu promowania zasad

Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
5. Inwestycje w odniesieniu do Strategii Zrownowazonego Rozwoju

Firma INTERSPORT ukonczyla zrealizowa¢ inwestycj¢ polegajaca na wdrozeniu
innowacyjnej technologii EPC/RFID w Logistycznym Centrum Nowej Generacji, ktore

powstato w Cholerzynie gm. Liszki.

Wszelkie plany poprzedzajace podjecie jakichkolwiek dzialan musza by¢ jednak zgodne
z promowana przez Spolke polityka pro — srodowiskowa i rownych szans. Dlatego tez podjgte
zostaly szeroko zakrojone dziatania, aby nowa inwestycja bgdzie miata pozytywny wplyw na
srodowisko naturalne. Fakt ten potwierdzony jest kilkoma wskaznikami, zaprezentowanymi

ponizej.

e W wyniku realizacji inwestycji wdrozone zostaly ekologiczne rozwiazania czerpania

energii ze zrédet odnawialnych.

Na budynku Logistycznego Centrum Nowej Generacji zamontowano obiekty ogniw
solarnych, a pozyskana za ich pomoca energia wykorzystana do ogrzewania cieptej wody
uzytkowej. Umozliwia to zaoszczgdzenie do 65% energii zuzywanej] w tym celu.
Zaoszczedzenie kazdej kilowatogodziny energii cieplnej zmniejsza emisj¢ tlenku wegla od

0,56 do 1,1 kg, a takze tlenku siarki i azotu.

e Zmiana lokalizacyjna 1 organizacyjna Logistycznego Centrum Nowej Generacji wplyngta

na ograniczenie emisji spalin pochodzacych z ruchu samochodéw dostawczych.

Spotka posiadala dwa niezalezne centra logistyczne odlegte od siebie o ok. 20 km, z czego
jeden znajdowal si¢ w granicach administracyjnych miasta Krakowa. Samochod dostawczy,
eksploatowany przez INTERSPORT do przewozu materiatow pomigdzy dwoma punktami

kompletacyjnymi spalat 5720 1 oleju napedowego rocznie.
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Dzigki realizacji niniejszej inwestycji transport pomigdzy punktami kompletacyjnymi nie jest
juz konieczny. Punkty te zostaly zastapione przez jeden innowacyjny logistyczny kompleks
wysokiego skladowania. INTERSPORT mogl zrezygnowa¢ z uzytkowania wspomnianego
powyzej samochodu dostawczego. Wynikiem tego jest obnizenie spalania oleju napgdowego

7 5720 1 rocznie do zera.

e INTERSPORT zuzywat okoto 2 tys. kartonowych opakowan rocznie. W wyniku realizacji
inwestycji firma INTERSPORT przestata zamawia¢ opakowania kartonowe.

Ich liczba spadta z okoto 2 tys. do zera. Zostaly one zastapione wysytka w bardzo trwatych,

wielorazowych pojemnikach plastikowych, stanowiacych znaczne zmniejszenie obciazenia

dla Ssrodowiska.

e W zwiazku z ukonczona budowa Logistycznego Centrum Nowej Generacji nie bedzie juz
koniecznosci wysytania palet euro pomigdzy poszczegdlnymi magazynami sieci
INTERSPORT. Dzigki temu zmniejszono zuzycie folii stretch z okoto 600 kg do max 100
kg rocznie, czyli o okoto 0,5 t rocznie.

o Inwestycja przyczynila si¢ do odciazenia infrastruktury komunikacyjnej centrum
aglomeracji krakowskiej oraz do skrocenia czasu trwania operacji transportowych
w zwiazku ze skupieniem miejsca przetadunku w jednym punkcie.

Przeznaczone pod inwestycj¢ dziatki potozone sa w bezposrednim sasiedztwie strefy lotniska

w Balicach (ok. 0,5km), obwodnicy Krakowa (ok. 1km) z dogodnym dostgpem do autostrady

A4. Dostgpnos¢ komunikacyjna zapewniona jest z drogi gminnej nr 85, biegnacej wzdtuz

pOlnocnej granicy przedmiotowego terenu. Dostawy towaréw od producentow, jak

i przewozy do sklepow firmowych odbywaja si¢ z pominigciem tras wewnatrz miasta

(z wyjatkiem dostaw do placéwki w centrum Krakowa).

e Zastosowanie magazynu miniload wptyngto na duzo bardziej efektywne wykorzystanie
powierzchni magazynowej, co doprowadzilo do zmniejszenia kubatury budynku
niezbednej do obstuzenia =zakladanej rotacji towaru w stosunku do rozwiazan
magazynowych manualnych.

Rozwiazanie strefy automatycznej magazynu miniload umozliwilo réwniez ograniczenie

wymogow os$wietlenia oraz obnizenie parametru cieplnego w zwiazku z odseparowaniem tej

strefy od elementu ludzkiego.
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e Ponadto, budowa Logistycznego Centrum Nowej Generacji spowodowala zdecydowanie
bardziej ekonomiczne wykorzystanie energii.

Dawniej budynki dystrybucyjno — logistyczne INTERSPORT Polska S.A. byly usytuowane

w starych kilkudziesigcioletnich bazach magazynowych, miaty bardzo niskie parametry

izolacji cieplnej, a takze energochtonny system ogrzewania i o$wietlenia. Nowa konstrukcja

hali zapewnita duzo wyzsze parametry izolacji cieplnej lokalu, a z drugiej strony

ekonomiczny system ogrzewania i o$wietlenia.

e W wyniku realizacji inwestycji firma INTERSPORT kontynuje polityke zapewnienia
odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych i pouzytkowych w rozumieniu ustawy
o opakowaniach i odpadach i odpadach opakowaniowych z dnia 11 maja 2001 r. (Dz.U.
Nr 63 poz. 638 z pdzn. zm.) Firma INTERSPORT zamierza kontynuowaé wspotprace
z Zaktadem Gospodarki Komunalnej Organizacja Odzysku Biosystem S.A. z siedziba
w Krakowie.

e W wyniku realizacji inwestycji firma INTERSPORT zwigksza nacisk na poczucie
odpowiedzialnosci za wpltyw dziatania centrum logistycznego na $rodowisko wsrod

swojego personelu.

Drugim niezmiernie waznym aspektem, ktory byt poruszony w momencie planowania nowej
inwestycji, byl jej wplyw na polityke rownych szans. Zgodnie z prowadzona przez nas
Spoteczna Odpowiedzialnoscia Biznesu, Logistyczne Centrum Nowej Generacji zostanie
zaprojektowane "bez barier" dla oséb z uposledzeniem ruchowym, w tym poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich. W ten sposob zlikwidowane sa bariery architektoniczne.
Stanowiska pracy sa zorganizowane w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich przez osoby
poruszajace si¢ na wozkach. Wejscie gtowne do budynku pozbawione jest stopni i dostgpne
poprzez rampg o maksymalnym nachyleniu 8%. Przy $cianie bocznej budynku zlokalizowane
jest miejsce postojowe o wymiarach 3,6x5 m, dostosowane do potrzeb 0sob
niepelnosprawnych. Powstata toaleta dla niepelnosprawnych, wyposazona w odpowiednia
muszle klozetowa, umywalke oraz porgcze. Poprzez zakup dodatkowego wyposazenia
powstalo pomieszczenie dla matki z dzieckiem. We wszystkich pomieszczeniach
zaprojektowano jeden poziom podiogi. Dla 0s6b majacych problemy ze wzrokiem znacznym
ulatwieniem w orientowaniu si¢ w pomieszczeniu jest zroznicowanie kolorystyczne
elementéw wystroju tazienek. Projekt przyczyni si¢ do eliminacji dysproporcji pici na rynku

pracy, poprzez réwny dostgp do pracy kobiet i mezczyzn. Pelna automatyka, jaka jest
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zastosowana przy uzyciu innowacyjnej technologii EPC/RFID w Logistycznym Centrum
Nowej Generacji umozliwia podjecie pracy bez wzgledu na pte¢ czy niepelnosprawnos¢ oraz
umozliwia przyznawanie réwnego wynagrodzenia za taka sama pracg. Dowodem na to jest
zatrudnienie w magazynie kobiet. W wyniku realizacji projektu przewidziana jest mozliwo$¢
elastycznego czasu pracy, ktory znacznie utatwi podjecie pracy kobietom. W ten sposéb
zarOwno kobiety 1 mezczyzni, maja roOwne szanse pracy irozwoju oraz udzialu w zyciu
gospodarczym. Ponadto, zorganizowane byly szkolenia, ktore byty konieczne ze wzgledu na
zmiang organizacji pracy. Wszyscy pracownicy, niezaleznie od plci, rasy,

niepelnosprawnosci, wieku czy orientacji seksualnej beda mie¢ do nich rowny dostep.

6. Podsumowanie
Na podstawie przedstawionych powyzej informacji, mozna bez watpienia stwierdzi¢, iz firma

INTERSPORT realizuje rozumiang wieloaspektowo Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju.

Co wiecej, kwestia bardzo wazna dla firmy INTERSPORT Polska jest rzetelne
komunikowanie otoczeniu o wartoSciach, jakimi si¢ kieruje. Spotka chce w ten sposob
zniwelowaé do$¢ powszechne w Polsce zjawisko, jakim jest brak promocji podejmowanych
na tym polu dziatan przez przedsigbiorstwa. W ten sposob rozwoj odpowiedzialnego biznesu
w Polsce jest blokowany — wiele przedsigbiorstw nie informuje szerszego grona oséb
zainteresowanych o podejmowanych  przez siebie dziataniach  proekologicznych

1 prospotecznych.

Firma INTERSPORT prowadzi szeroko zakrojone dziatania w kierunku promocji swoich
dziataf na tym polu, kierujac swodj przekaz do réznych grup odbiorcéw. Wsrodd nich wyrdznié

nalezy m.in.:

e publiczno$¢ na rynku — pracownikow firmy, jej klientow, zrzeszenia konsumentow,

dostawcow, partneréw biznesowych, potencjalnych inwestorow;
e publiczno$¢ w miejscu pracy — pracownikow, spotecznosci lokalne, wiadze lokalne;

e publiczno$¢ w spolecznosci lokalnej — odpowiednie lokalne instytucje i organizacje,

wladze lokalne, organizacje pozarzadowe;
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e publiczno$¢ zainteresowana ochrona $rodowiska — pracownicy, partnerzy
w interesach, organizacje non profit, konsumenci, wiladze publiczne, szeroko

rozumiana spoteczno$¢ otaczajaca firmg.

Spotka dazy do realizowania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu réznymi drogami —
poprzez pozytywny wptyw na spotecznos$ci lokalne, na ochrong srodowiska naturalnego, ale

takze przestrzeganie praw konsumentow i pracownikow.

Realizacja powyzszej strategii pozwoli INTERSPORT Polska nie tylko zwigkszy¢ poziom
satysfakcji klienta z oferowanych ustlug i produktow, ale réwniez pozyskaé i utrzymac
lojalnych klientow. Przyczyni si¢ to w przysztosci do budowania pozytywnej reputacji firmy,
zwigkszania zaangazowania oraz efektywnosci pracownikdéw jak roéwniez rozwijaniem
pozytywnych stosunkow z lokalng spoteczno$cia i wiladzami lokalnymi. Zaowocuje to

z pewnoscia w przysztosci obustronnymi korzysciami.
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